+ Centralny =
N

\'Nodociq.g WNIOSEK NR:
Zutawski

pola wypetnia CWZ Sp. z 0.0.

WNIOSEK NA ZAWARCIE UMOWY

Na podstawie art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacych na obszarze wtasciwej gminy,

wnosze o zawarcie umowy na:

I:l dostarczenie wody D odprowadzenie Sciekow

(WYPEENIC CZYTELNIE)

A) DANE WNIOSKODAWCY:"

1. Imie i Nazwisko / Nazwa Firmy

2. Miejscowos¢ 3. Kod pocztowy

4. Ulica 5. Nr poses;ji/ lokalu

6. PESEL 7. NIP

8. REGON 9. KRS

10. E-mail? 11. Telefon kontaktowy?

B) DANE DRUGIEGO WNIOSKODAWCY: "

12. Imie i Nazwisko / Nazwa Firmy

13. Miejscowos¢ 14. Kod pocztowy
15. Ulica 16. Nr posesji/ lokalu
17. PESEL 18. NIP
19. REGON 20. KRS
21. E-mail? 22. Telefon kontaktowy?

C) ADRES DO DORECZENIA FAKTUR | KORESPONDENC]I NA TERENIE RP (wypetnic jezeli inny niz w punkcie 2-5)
23. Miejscowos¢ 24. Kod pocztowy
25. Ulica 26. Nr poses;ji/ lokalu

D) DANE NIERUCHOMOSCI /MIEJSCE DOSTARCZENIA WODY I/LUB ODPROWADZENIA SCIEKOW

27. Miejscowos$¢ 28. Kod pocztowy
29. Ulica/ nr dziatki 30. Nr poses;ji/ lokalu

31. Nr Ksiegi Wieczystej

E) Czas trwania umowy: (zaznaczyc wiasciwe/ wypetnic)

[ nieokreslony [ okreslony od dnia: do dnia:

F) Cel poboru wody: (zaznaczyc wlasciwe/ wypetnic)

D gospodarstwa domowego, D budowy, D przemystu, D handlowo- ustugowe,

inne (wskazac jakie)

G) Rodzaj odprowadzanych Sciekéw: (zaznaczyc wtasciwe)

D bytOWG, (Scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie, pochodzace z tych budynkéw),

prze mys’fowe, (Scieki niebedace $ciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedacymi skutkiem opadéw atmosferycznych, powstate
w zwigzku z prowadzong przez zaktad dziatalnoscig handlowa, przemystowg, sktadowa, transportowg lub ustugowa, a takze bedace ich mieszaning ze
$ciekami innego podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu),

D nieruchomo$¢ podtgczona jest do bezodptywowego zbiornika na nieczystoséci ciekte lub POS?

t.  (55) 246-02-70 ul. Warszawska 28A cwz.pomorskie.pl

@ sekretariat@cwz.pomorskie.pl 82-100 Nowy Dwér Gdanski
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pola wypetnia CWZ Sp. z 0.0.

H) Wskazania wodomierza na dzien przekazania nieruchomosci:
(wypetnic wytgcznie w przypadku, gdy nie zostat sporzgdzony protokdt zdawczo-odbiorczy ze stanami wodomierzy)

wodomierz: numer wodomierza stan [m3] data

D gtowny

I:l do wody bezpowrotnie zuzytej

1) W zataczniku przekazuje kopie dokumentow: (zaznaczyc wtasciwe/ wypetnic)

D odpis z ksiegi wieczystej nr:

I:l akt notarialny I:l postanowienie sgdowe
I:l Wypis z rejestru gruntu I:l uchwata o wyborze Zarzagdu Wspolnoty

inny dokument, z ktérego wynika tytut prawny Wnioskodawcy do nieruchomosci: (wskazac i zatgczy¢

dokument)

I:l petnomocnictwo do reprezentowania w zawarciu umowy w imieniu Wnioskodawcy

D CEIDG D protokét zdawczo- odbiorczy ze stanami wodomierzy
I:l REGON I:l protokét odbioru technicznego przytacza

D KRS D Informacja Konsumencka (dotyczy Konsumentéw)

D NIP D inne dokumenty (wskazac jakie)

J) Jako Odbiorca ustug oswiadczam, ze :

D jestem wiascicielem nieruchomosci

D jestem wspotwiascicielem nieruchomosci

D jestem najemca/ dzierzawcg/ trwatym zarzadcg nieruchomosci
D korzystam z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym?

I:l posiadam inny tytut prawny do korzystania z nieruchomosci: (wskazac jaki)

1. Dziatam za zgodg i wiedzg Wspétwiascicieli,

2. Podane wyzej dane sg zgodne ze stanami faktycznymi i prawnymi na dzien ztozenia wniosku,

3. Zobowiazuje sie do podpisania z Centralnym Wodociggiem Zutawskim Sp. z 0.0. umowe o0 zaopatrzenie w wode
i/ lub odprowadzania Sciekéw bez zbednej zwtoki.

) powyzsze dane bedq stuzyly do kontaktowania sie z Wnioskodawcq w zakresie zawarcia i obowigzywania wnioskowanej umowy,
2 dane nieobowiqzkowe,

3pOS - Przydomowa Oczyszczalnia Sciekéw,

“nalezy ztozy¢ dodatkowy druk oswiadczenia - zatgcznik nr 1.

(data) (czytelny podpis Wnioskodawcy) (data) (czytelny podpis drugiego Wnioskodawcy)

Data czytelny podpis pracownika CWZ Sp. z o.o.
weryfikujqcego wniosek :

ZAREJESTRUJ SIE W E-BOK na stronie www.cwz.pomorskie.pl -
Dotgcz do nas i dbaj o Srodowisko !

t.  (55) 246-02-70 ul. Warszawska 28A cwz.pomorskie.pl

@ sekretariat@cwz.pomorskie.pl 82-100 Nowy Dwér Gdanski
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INFORMACJA O CELU | SPOSOBIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dotyczy os6b fizycznych:
Szanowni Paristwo

Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany zgodnie z zapisami art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie sprawnego przeptywu takich
danych i uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urzed. Unii Europ. z dn. 04.05.2016r. L 119/1), dalej
jako RODO,

1/ Administratorem Pani/Pana danych osobowych: jest Centralny Wodociqg Zutawski Spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibqg w
Nowym Dworze Gdariskim, KRS 0000185843, NIP 5792024213, Regon 19299892000000.

2/ Dane kontaktowe administratora:

Centralny Wodocigg Zutawski Sp. z o.o.

ul: Warszawska 28A, 82-100 Nowy Dwor Gdariski

e-mail iodo@cwz.pomorskie.pl, nr tel. 55 246 02 70

3/ Cele i podstawy przetwarzania Panstwa danych: realizacja i archiwizacja wniosku o zawarcie umowy, ewentualne dochodzenie roszczen
miedzy stronami, przekazywanie danych o ilosci zuzytej wody na potrzeby rozliczania odpaddw w miastach i gminach.

4/ Kategorie danych, ktore przetwarzamy: 1/ imie i nazwisko; 2/ adres , 3/ PESEL, 4/ numer telefonu, 5/ adres e-mail.

5/ Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe bedq mogty by¢ przetwarzane przez administratora oraz przez jego podwykonawcdw,
z ktérymi Centralny Wodocigg Zutawski Sp. z o. 0. ma podpisane umowy powierzenia, np. kancelarie radcéw prawnych, firmy informatyczne. W
kazdym takim przypadku przekazanie danych osobowych nie uprawnia ich odbiorcy do dowolnego korzystania z nich, a jedynie do korzystania w
celach wyraznie wskazanych. Nadto dane osobowe mogq byc¢ przekazane podmiotom, ktore sq do tego uprawnione na podstawie przepisow
powszechnie obowiqzujgcego prawa, np. sgdom, organom Scigania lub organom administracji publicznej — wtedy, gdy wystgpig do nas ze
stosownym zgdaniem w oparciu o obowiqzujgcg podstawe prawng.

6/ Okres przechowywania danych: okres realizacji zlecenia oraz do korica okresu przedawnienia potencjalnych roszczeri miedzy stronami. Jezeli
administrator wystgpi z roszczeniem lub w obronie jakiegokolwiek innego prawa podmiotowego przed sqdem powszechnym lub jakimkolwiek
innym uprawnionym organem, dane osobowe przetwarzane sq rowniez przez okres takiego postepowania, w tym przez okres liczony dla
zapoczqtkowania ewentualnych postepowan nadzwyczajnych lub innych postepowari o podobnym charakterze. Jezeli przepisy szczegdlne (np.
przepisy dotyczgce podatkow lub ubezpieczer spotecznych) dopuszczajq lub nakazujq przetwarzanie danych osobowych przez okres dtuzszy niz
dane osobowe przetwarzane sq przez taki okres.

7/ Pani/Pana prawa: w stosunku do ww. danych osobowych przystuguje Pani/Panu: prawo dostepu do danych osobowych, prawo do
sprostowania danych osobowych, prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do
przenoszenia danych osobowych, prawo do uzyskania kopii danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego odnosnie przetwarzania danych osobowych.

8/ Informacja o wymogu/ dobrowolnosci podania danych: podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, numeru
PESEL oraz adresu jest dobrowolne, przy czym jest rowniez warunkiem rozpatrzenia niniejszego wniosku. Podanie przez Panig/Pana danych
osobowych w postaci numeru telefonu oraz adresu e-mail nie jest warunkiem rozpatrzenia niniejszego Wniosku ma na celu przyspieszenie jego
rozpoznania i utatwienie kontaktu z Panig/Panem.

Zostatem(am) poinformowany(a) o przetwarzaniu moich danych osobowych zgodnie z 13 art. RODO na co wyrazam zgode

A) s B
(data) (czytelny podpis Wnioskodawcy) (data) (czytelny podpis drugiego Wnioskodawcy)
t.  (55) 246-02-70 ul. Warszawska 28A cwz.pomorskie.pl
@ sekretariat@cwz.pomorskie.pl 82-100 Nowy Dwér Gdanski
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INFORMACJA KONSUMENCKA

I. Podstawa prawna Informacji :

Niniejsza informacja zostata opracowana na podstawie:
1. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

2. Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
3. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
4

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw obowiazujacy na terenach poszczegélnych gmin dostgpny na
naszej stronie internetowej www.cwz.pomorskie.pl oraz w siedzibie Spotki.

II. Okreslenia uzyte w Informacji :
Uzyte w Informacji okreslenia oznaczaja:

1. wrozumieniu ustawy, o ktérej mowa w pkt. T ust 1.,

- umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na

odlegloé¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw

porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie;

- umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa - umowa z konsumentem zawarta:

a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy,

b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w lit. a,

c.  wlokalu przedsigbiorstwa danego przedsi¢gbiorcy lub za pomoca §rodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ bezposrednio
po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa
danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

2. wrozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny:

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej z przedsigbiorca, niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowa, zwana rowniez w dalszej czesci niniejszej informacji oraz w umowie Odbiorca ustug.

1. Dostawca ushlugi — dane identyfikacyjne:

Centralny Wodociag Zutawski Sp. z 0.0. (dalej CWZ Sp. z 0.0.) ul. Warszawska 28A, 82-100 Nowy Dwér Gdanski, wpisane
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego w Sadzie Rejonowym Gdansk — pdhoc, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000185843, legitymujacym si¢ numerem REGON
192998920, NIP 579-202-42-13.

Glowny rachunek bankowy: BNP Paribas SA 10 2030 0045 1110 0000 0108 9720
Tel. 55 246 02 70 lub 55 246 02 72

Adres e-mail: sekretariat@cwz.pomorskie.pl.

Strona internetowa: www.cwz.pomorskie.pl.

Iv. Przedmiot umowy

Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez CWZ Sp. z 0.0. jest dostawa wody w ilosci i ci$nieniu okreslonym w
umowie oraz o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie Sciekow w ilo$ci i na warunkach okreslonych
w umowie zawartej pomiedzy CWZ Sp. z 0.0. a Odbiorcg ustug. Informacja o jakoéci dostarczanej wody publikowana jest na
stronie internetowej Spotki.

Przedmiotem umowy moze byé réwniez $wiadczenie ustug przez CWZ Sp. z o.0. wskazanych w ,cenniku ustug
pozataryfowych” , dostgpnym na stronie internetowej www.cwz.pomorskie.pl oraz w siedzibie Spoki.

V. Sposéb porozumiewania si¢ z konsumentem:

. CWZ Sp. z 0.0. i Odbiorca ustug mogg sie porozumiewag:
a. Osobiscie - w dniach i godzinach pracy CWZ Sp. z 0.0. w siedzibie CWZ Sp. z 0.0., ul. Warszawska 28A, 82-100 Nowy
Dwor Gdanski,
Korespondencyjnie na adres: CWZ Sp. z 0.0., ul. Warszawska 28A, 82-100 Nowy Dwér Gdanski,
Telefonicznie: 55 246-02-70 (sekretariat),
d.  Poczta elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@cwz.pomorskie.pl
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e. Poprzez platform¢ Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK) - dostgp przez stron¢ internetowa:
https://ebok.cwz.pomorskie.pl

f. W miejscu dostarczania wody/lub odbioru $ciekéw po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania z przedstawicielem CWZ
Sp. zo.o.;

g. W sytuacji, gdy przepisy prawa wymagaja zastosowania formy pisemnej — listownie za posrednictwem poczty lub
pisemnie w sekretariacie Spotki;

h. Dodatkowo, w sytuacji wystapienia zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, calodobowo przez 7 dni w
tygodniu za posrednictwem Dyspozytora w siedzibie CWZ Sp. z 0.0. ZPW Zgbrowo 43 pod numerem alarmowym
telefonu 55 271 35 40 lub 606 313 965.

2. Godziny pracy przedstawicieli CWZ Sp. z 0.0. — od poniedziatku do piatku od godz. 7:00 do godz. 15:00.

3. Informacje o planowanych przerwach dostawy wody CWZ Sp. z 0.0. oglasza w sposob zwyczajowo przyjety, przy czym
pisemng informacj¢ podaje na stronie internetowej www.cwz.pomorskie.pl najpézniej na 5 dni przed planowanym
terminem przerwy — jezeli ma ona trwac krocej niz 12 godzin, najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem przerwy
— jezeli ma ona trwac¢ dtuzej niz 12 godzin.

4. Informacje o awariach, jak réwniez przyblizony termin jej usuniecia CWZ Sp. z 0.0. podaje na swojej stronie internetowej
niezwlocznie.

VL Adres dla potrzeb skladania reklamacji:

Reklamacje dotyczace §wiadczonych ustug moga by¢ zglaszane w formach i na adresy podane w punkcie V.1 a-e., a w sytuacji,
gdy przepisy prawa wymagaja zastosowania formy pisemnej na adres:

Centralny Wodocigg Zutawski Sp. z 0.0.
ul. Warszawska 28A
82-100 Nowy Dwor Gdanski.

VIIL. Laczna cena lub wynagrodzenie:

Rozliczenia za ustugi $wiadczone przez CWZ Sp. z 0.0. nastepuja na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz
iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych éciekéw. Aktualne ceny i stawki dostepne s3 na stronie internetowej CWZ Sp. z
0.0. oraz w Biurze Obstugi Klienta. Ustalenie ilosci sprzedanej wody bedzie ustalane na podstawie wskazan wodomierza
glownego, wodomierza dodatkowego lub przecigtnych norm zuzycia wody, natomiast ilo§¢ odprowadzanych $ciekow bedzie
ustalana jako rowna ilo$¢ pobranej wody lub na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego. W innych rodzajach uméw
Taczna cena lub wynagrodzenie jest ustalane na podstawie kosztorysu wstgpnego oraz kosztorysu powykonawczego, jezeli
faktycznie wykonany zakres robot zleconych jest szerszy niz zaktadat kosztorys wstepny. Laczna cena lub wynagrodzenie
moga by¢ obliczone na podstawie cen jednostkowych zuzytych materiatéw, stawki za 1 rbh oraz narzutéw obowiazujacych i
stosowanych w CWZ Sp. z 0.0. Zamawiajacy/Zleceniodawca/Nabywca ma obowigzek pokrycia kosztow transportu i kosztow
zakupu, ktore zostang doliczone do tacznej ceny lub wynagrodzenia na podstawie obowigzujacych w CWZ Sp. z 0.0. stawek,
cennikow, taryf.

VIIIL. Sposoéb i termin zaplaty:

CWZ Sp. z o.0. za $wiadczone ustugi wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub
odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

IX. Sposéb i termin spelnienia §wiadczenia oraz procedury rozpatrywania reklamacji:

1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow od Odbiorcow ushug nastepuje po dokonaniu odbioru technicznego
przytacza — w przypadku nowego przytacza lub sprawdzeniu stanu technicznego przylacza juz istniejacego, podpisaniu
umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw oraz zamontowaniu wodomierza glownego.

2. Odbiorca ushug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez CWZ Sp. z 0.0. obowigzkow
wynikajacych z umowy.

3. Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej (dopuszcza si¢ sktadanie reklamacji rowniez droga e-mail) po

powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiagcego podstawe jej zlozenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j :

imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy ustug,

przedmiot reklamacji,

przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,

okreslenie sposobu kontaktu z Odbiorca zgltaszajacym reklamacjg,

podpis Odbiorcy ustug — w przypadku zgtoszenia pisemnego.
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5. CWZ Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od daty otrzymania
reklamacji. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec wydtuzeniu do 30 dni od daty dostarczenia reklamacji, po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego Odbiorcy ustug.

6. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza, termin rozpatrzenia reklamacji
uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez uprawniony Urzad Miar.

7. CWZ Sp. z o.0. udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na
reklamacje telefonicznie, poczta elektroniczng lub w inny sposob, o ile Odbiorca ustug wyraza na to zgodeg.

8. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dzialania wodomierza nie potwierdza zgtaszanych przez Odbiorce ustug
zastrzezen, Odbiorca ustug ponosi koszty jego sprawdzenia.

. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na Zzgdanie Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w
terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej sprawie.

11. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgéci wymaga uzasadnienia.

12. Wigcej informacji o przystugujacych prawach w zakresie reklamacji i rozstrzygania sporé6w znajduje si¢ na stronie
internetowej www.cwz.pomorskie.pl w zaktadce Klienci i Mieszkarcy.

13. Prawa i obowigzki CWZ Sp. z 0.0. oraz Odbiorcow ustug szczegdétowo okresla Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenach poszczegélnych gmin dostgpny na stronie internetowej
www.cwz.pomorskie.pl w zaktadce Klienci i Mieszkarnicy oraz w siedzibie Spotki.

X. Obowiazek dostarczenia rzeczy bez wad spoczywa na:

Centralny Wodocigg Zutawski Sp. z 0.0.
ul. Warszawska 28A
82-100 Nowy Dwor Gdanski.

XI. Spos6b i termin wykonania prawa odstapienia od umowy :

Odbiorca, ktory zawarl umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow : dostarczenia rzeczy w inny sposob niz najtanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez dostawce, bezposrednich kosztow zwrotu rzeczy sprzedajacemu, zaplaty za
$wiadczenia spelnione do chwili odstapienia od umowy w przypadku gdy zazadat wykonania ustugi albo dostawy rzeczy przed
uplywem terminu uprawniajacego go do odstapienia od umowy. Konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy sktadajac
oswiadczenie o odstapieniu od umowy na zatagczonym formularzu. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi zalacznik nr 2 do ustawy z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta (t.j. DzU z 2020r. poz. 287). Do zachowania
terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uplywem. Jezeli przedsigbiorca zapewnia mozliwo$¢ zlozenia
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy droga elektroniczna, konsument moze takze odstapi¢ od umowy:

1. korzystajac z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy;

2. przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej przedsigbiorcy.

W takim wypadku, przedsigbiorca ma obowiazek niezwlocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym no$niku potwierdzenie
otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje odbiorcy w odniesieniu

do uméw:

1. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w peilni ustuge za wyrazna zgoda odbiorcy, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;

2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji odbiorcy lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami;

4. w ktorej odbiorca wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji;

XII. Odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ Swiadczenia:

CWZ Sp. z 0.0. jest zobowigzane dostarczy¢ towar wolny od wad, to jest w przypadku dostawy wody — o jakosci przeznaczone;
do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, normami oraz o ci$nieniu i w ilosci
ustalonej w zawartej umowie. W przypadku dostawy innych towaréw lub ustug odpowiedzialno$¢ za ich jako$¢ okresla umowa
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

XIII. Czas trwania umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow:



1.  Umowa o dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony.
Rozwigzanie umowy na dostawg wody i/lub odprowadzanie $ciekoéw przez Odbiorcg ustug moze nastapi¢ w formie
pisemnej:

a. W kazdym czasie za porozumieniem stron,

b. Z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia

3. Po rozwigzaniu umowy CWZ Sp. z 0.0. dokonuje odciecia dostawy wody i/lub zamyka przytacze kanalizacyjne oraz
demontuje wodomierz gtowny.

4. Odbiorca ustug ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie.

5. CWZ Sp. z 0.0. ma prawo wypowiedzieé umowe tylko z waznych powoddw. Za wazne powody uwaza si¢ sytuacje majace

istotny wplyw na realizacj¢ umowy, tj;

a. przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b. Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w
sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c. jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogdow okreslonych w przepisach prawa,

d. zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, tj. przy pominigtym albo celowo
uszkodzonym wodomierzu glownym.

6. Umowa wygasa w przypadku wystapienia przyczyn technicznych i prawnych lezacych po stronie Odbiorcy ustug,

uniemozliwiajacych dalsze $wiadczenie ustug przez CWZ Sp. z 0.0. na rzecz Odbiorcy ustug.

XIV. Mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen np. w formie
postepowania mediacyjnego lub postgpowania ugodowego przed wlasciwymi organami i instytucjami.

XV. Klauzula informacyjna — pouczenie:

CWZ Sp. z o.0. informuje, ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow
wnioskodawcy przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozstrzygnigcie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gdansku.

XVIL. Informacja o przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 20gdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku
informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Centralny Wodociag Zutawski Sp. z 0.0. ul. Warszawska 28A,
82-100 Nowy Dwor Gdanski. Kontakt do Inspektora Danych Osobowych: iodo@cwz.pomorskie.pl

2. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane ze wzgledu na konieczno$¢ podjecia na Pani/Pana zadanie dziatan celem
zawarcia i realizacji umowy (zlecenia) (RODO art. 6 ust. 1 lit.b) w celu: realizacji umowy i beda przetwarzane przez okres
przedawnienia wzajemnych roszczen stron z tytutu jej zawarcia, a nastgpnie przez okres wymagany przepisami prawa
oraz zapewnienia komunikacji i beda przetwarzane przez okres trwania wspotpracy z Administratorem.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora
oraz w celu jego realizacji, ktorym jest realizacja sprawozdawczosci wewngtrznej, a wynik przeprowadzonej analizy
bedzie miat charakter zanonimizowany.

/data i czytelny podpis wnioskujacego/
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