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WNIOSEK: [0 O ZAWARCIE UMOWY NA DOSTAWE WODY
0 O ZAWARCIE UMOWY NA ODBIOR SCIEKOW

[0 O ROZWIAZANIE UMOWY NA DOSTAWE

WODY/SCIEKOW

Jako wilasciciel / najemca / dzierzawca* nieruchomosci przy ulicy ..........cccoeeviiviviiiiinnnen.
W INEJSCOWOSC v v nvveteririiiiteienteeteereneneennn prosze o zawarcie / rozwigzanie* umowy na dostawe
wody i odbior Sciekéw.

(czytelny podpis odbiorcy)
* niepotrzebne skresli¢
t. (55) 246-02-70 ul. Warszawska 28A nr KRS 0000185843
@ sekretariat@cwz.pomorskie.pl 82-100 Nowy Dwér Gdanski
NIP 579-202-42-13 cwz.pomorskie.pl
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DOTYCZY OSOB FIZYCZNYCH

Wypehiajac obowigzek prawny uregulowany zgodnie z zapisami art. 13 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie sprawnego
przeptywu takich danych i uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urzed. Unii Europ. z dn. 04.05.2016r. L 119/1), dalej jako RODO, Centralny
Wodociag Zutawski Sp. z 0.0. w Nowym Dworze Gdanskim informuje:

1/ Administrator danych osobowych: Administratorem moich danych osobowych jest Centralny Wodocigg Zutawski Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Nowym Dworze Gdarnskim, KRS 0000185843, NIP 5792024213, Regon 19299892000000.

2/ Dane kontaktowe administratora: e-mail iodo@cwz.pomorskie.pl, nr tel. 55 246 02 70 adres do korespondencji w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych ul. Warszawska 28A, 82-100 Nowy Dwér Gdanski

3/ Cele i podstawy przetwarzania: realizacja i archiwizacja wniosku, ewentualne dochodzenie roszczen migdzy stronami.

4/ Kategorie danych, ktére przetwarzamy: Bedziemy przetwarzacé nastepujqce kategorie Twoich danych osobowych: 1/ dane identyfikacyjne;
2/ adres zamieszkania i/lub adres do korespondencji 3/ numer telefonu 4/ adres email 5/ PESEL 6/ adres nieruchomosci

5/ Odbiorcy danych: Dane osobowe bedg mogly by¢ przetwarzane przez administratora oraz przez jego podwykonawcow, z ktérymi Centralny
Wodocigg Zutawski ma podpisane umowy powierzenia, np. kancelarie radcéw prawnych, firmy informatyczne. W kazdym takim przypadiu
przekazanie danych osobowych nie uprawnia ich odbiorcy do dowolnego korzystania z nich, a jedynie do korzystania w celach wyraznie
wskazanych. Nadto dane osobowe mogq by¢ przekazane podmiotom, ktore sq do tego uprawnione na podstawie przepisow powszechnie
obowiqzujgcego prawa, np. sqdom, organom Scigania lub organom administracji publicznej — wtedy gdy wystgpig do nas ze stosownym
Zqdaniem w oparciu obowiqzujgcg podstawe prawng.

6/ Okres przechowywania danych: Dane przetwarzamy przez okres realizacji wniosku oraz do korica okresu przedawnienia potencjalnych
roszczen miedzy stronami. Jezeli administrator wystgpi z roszczeniem lub w obronie jakiegokolwiek innego prawa podmiotowego przed sqdem
powszechnym lub jakimkolwiek innym uprawnionym organem, dane osobowe przetwarzane sq réwniez przez okres takiego postgpowania, w
tym przez okres liczony dla zapoczqtkowania ewentualnych postgpowan nadzwyczajnych lub innych postgpowan o podobnym charakterze.
Jezeli przepisy szczegolne (np. przepisy dotyczqce podatkéw lub ubezpieczen spotecznych) dopuszczajq lub nakazujq przetwarzanie danych
osobowych przez okres dhuzszy niz dane osobowe przetwarzane sq przez taki okres.

7/ Twoje prawa: W stosunku do w/w danych osobowych przystuguje Ci: prawo dostegpu do danych osobowych, prawo do sprostowania danych
osobowych, prawo do usunigcia danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych
osobowych, prawo do uzyskania kopii danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, prawo do
cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego odnosnie
przetwarzania danych osobowych.

8/ Informacja o0 wymogu/ dobrowolnosci podania danych: podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji wniosku.
W przypadku niepodania danych mozemy odmowic realizacji wniosku, gdyz dane te sq do tego niezbedne.

Zostatem(am) poinformowany(a) o przetwarzaniu moich danych osobowych zgodnie z art. 13 RODO

(data i czytelny podpis)

t. (55) 246-02-70 ul. Warszawska 28A nr KRS 0000185843
@ sekretariat@cwz.pomorskie.pl 82-100 Nowy Dwér Gdanski
NIP 579-202-42-13 cwz.pomorskie.pl
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INFORMACJA KONSUMENCKA

Dostawca ustugi — dane identyfikacyjne:

Centralny Wodociag Zulawski Sp. z o.0. (dalej CWZ Sp. z 0.0.) ul. Warszawska 28A, 82-100 Nowy Dwor Gdanski, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego w Sadzie Rejonowym Gdansk — péinoc, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000185843, legitymujacym si¢ numerem REGON 192998920, NIP 579-202-42-13.

Gléwny rachunek bankowy: BNP Paribas SA 10 2030 0045 1110 0000 0108 9720

Tel. 55 246 02 70 lub 55 246 02 72

Adres e-mail: sekretariat@cwz.pomorskie.pl.

Strona internetowa: www.cwz.pomorskie.pl.

. .

Gléwne cechy $wiadczenia oraz sp por: i iasiez k

1. Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez CWZ Sp. z o.0. jest dostawa wody w ilosci i cisnieniu okreslonym w umowie oraz o jako$ci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie $ciekéw w iloéci i na warunkach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy CWZ Sp. z 0.0. a
Odbiorcg ushug. Informacja o jakosci dostarczanej wody publikowana jest na stronie internetowej Spotki.

2. CWZ Sp. z 0.0. i Odbiorca ustug mogg sie porozumiewac:

a) W dniach i godzinach pracy CWZ Sp. z 0.0. w siedzibie CWZ Sp. z o0.0. ul. Warszawska 28A, 82-100 Nowy Dwér Gdanski bezposrednio lub za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, a w szczegélnosci za posrednictwem telefonéw oraz poczty elektronicznej;

b) W miejscu dostarczania wody/lub odbioru $ciekéw po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania z przedstawicielem CWZ Sp. z 0.0.;
9] W sytuacji, gdy przepisy prawa wymagaja zastosowania formy pisemnej — listownie za posrednictwem poczty lub pisemnie w sekretariacie Spotki;

d) Dodatkowo, w sytuacji wystapienia zaklécenn w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, catlodobowo przez 7 dni w tygodniu za posrednictwem
Dyspozytora w siedzibie CWZ Sp. z 0.0. ZPW Zabrowo 43 pod numerem alarmowym telefonu 55 271 35 40 lub 606 313 965.

3. Godziny pracy przedstawicieli CWZ Sp. z 0.0. — od poniedziatku do piatku od godz. 7:00 do godz. 15:00.
4. Informacje o planowanych przerwach dostawy wody CWZ Sp. z 0.0. oglasza w sposéb zwyczajowo przyjety, przy czym pisemna informacje podaje na
stronie internetowej www.cwz.pomorskie.pl najpézniej na 5 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwa¢ krécej niz 12 godzin,

najpézniej na 7 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwac dhuzej niz 12 godzin.

5. Informacje o awariach, jak réwniez przyblizony termin jej usuniecia CWZ Sp. z 0.0. podaje na swojej stronie internetowej niezwlocznie.

Adres dla potrzeb skladania reklamacji:

Centralny Wodociag Zutawski Sp. z o.0.
ul. Warszawska 28A
82-100 Nowy Dwor Gdanski.

Eaczna cena lub wynagrodzenie:

Rozliczenia za ustugi $wiadczone przez CWZ Sp. z 0.0. nastgpuja na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekéw. Aktualne ceny i stawki dostepne sa na stronie internetowej CWZ Sp. z 0.0. oraz w Biurze Obshugi Klienta. Ustalenie iloéci sprzedanej
wody bedzie ustalane na podstawie wskaza wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub przecietnych norm zuzycia wody, natomiast ilo$¢
odprowadzanych $ciekéw bedzie ustalana jako réwna ilo$¢ pobranej wody lub na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego. W innych rodzajach uméw laczna
cena lub wynagrodzenie jest ustalane na podstawie kosztorysu wstepnego oraz kosztorysu powykonawczego, jezeli faktycznie wykonany zakres robét zleconych
jest szerszy niz zakladat kosztorys wstepny. £aczna cena lub wynagrodzenie mogg by¢ obliczone na podstawie cen jednostkowych zuzytych materiatow, stawki
za 1 rbh oraz narzutéw obowiazujacych i stosowanych w CWZ Sp. z 0.0. Zamawiajacy/Zleceniodawca/Nabywca ma obowiazek pokrycia kosztéw transportu i
kosztéw zakupu, ktére zostang doliczone do lacznej ceny lub wynagrodzenia na podstawie obowigzujacych w CWZ Sp. z o.0. stawek, cennikéw, taryf.

Sposéb i termin zaplaty:

CWZ Sp. z 0.0. za $wiadczone ushugi wystawia faktury, a Odbiorca usthug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i/lub odprowadzone $cieki w terminie okre$lonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Sposéb i termin spelnienia $wiadczenia oraz procedury rozpatrywania reklamacji:

1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw od Odbiorcéw ushug nastepuje po dokonaniu odbioru technicznego przylacza — w przypadku nowego
przylacza lub sprawdzeniu stanu technicznego przylacza juz istniejacego, zamontowaniu wodomierza gléwnego oraz podpisaniu umowy na dostawe wody
i/lub odprowadzanie Sciekdw.

2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez CWZ Sp. z 0.0. umowy.

3. Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej (dopuszcza sie sktadanie reklamacji rowniez drogg e-mail) po powzieciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

4. CWZ Sp. z o.0. rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od daty zlozenia reklamacji. W przypadkach
szczegolnie skomplikowanych termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni od daty dostarczenia reklamacji.

5. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu
wykonania ekspertyzy wodomierza przez uprawniony Urzad Miar.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtaszanych przez Odbiorce ustug zastrzezeri, Odbiorca ustug ponosi
koszty jego sprawdzenia.

7. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
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10.

11.

12.

8. W przypadku nadplaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca sie ja w terminie 14 dni od daty zlozenia
whniosku w tej sprawie.

9. Wiecej informacji o przystugujacych prawach w zakresie reklamacji i rozstrzygania sporéw znajduje sie na stronie internetowej www.cwz.pomorskie.pl
w zakladce Klienci i Mieszkancy.

10 Prawa i obowigzki CWZ Sp. z 0.0. oraz Odbiorcéw ustug szczegétowo okresla Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na
terenach poszczegdlnych gmin dostepny na naszej stronie internetowej www.cwz.pomorskie.pl w zaktadce Klienci i Mieszkaricy.

Obowiazek dostarczenia rzeczy bez wad spoczywa na:
Centralny Wodociag Zulawski Sp. z 0.0.

ul. Warszawska 28A
82-100 Nowy Dwor Gdanski.

Sposob i termin wyk ia prawa odst od umowy :

Konsument, ktéry zawart umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw : dostarczenia rzeczy w inny sposéb niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez dostawce,
bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy sprzedajacemu, zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy w przypadku gdy zazadat wykonania
ustugi albo dostawy rzeczy przed uptywem terminu uprawniajacego go do odstapienia od umowy. Konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy sktadajac
oswiadczenie o odstapieniu od umowy na zalaczonym formularzu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z
dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U z 2020r. poz. 287). Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Jezeli
przedsigbiorca zapewnia mozliwo$¢ zlozenia oSwiadczenia o odstapieniu od umowy drogg elektroniczna, konsument moze takze odstapi¢ od umowy:

1) korzystajac z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy;

2) przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy.

W takim wypadku, przedsiebiorca ma obowiazek niezwlocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu
od umowy.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami;

4) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;

Odpowiedzialnos¢ za jakosc swiadczenia:
CWZ Sp. z 0.0. jest zobowiazane dostarczy¢ towar wolny od wad, to jest w przypadku dostawy wody — o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie

z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa, normami oraz o ci$nieniu i w ilosci ustalonej w zawartej umowie. W przypadku dostawy innych towaréw
lub ustug odpowiedzialno$¢ za ich jakos¢ okresla umowa oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Czas trwania umowy:

1. Umowa o dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ushug z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia
badz na mocy porozumienia stron. W tym zakresie odbiorca sklada stosowny wniosek na pismie.

2. Po rozwigzaniu umowy CWZ Sp. z 0.0. dokonuje odciecia dostawy wody i/lub zamyka przytacze kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczefi np. w formie postepowania mediacyjnego lub

postepowania ugodowego przed wlasciwymi organami i instytucjami.

Klauzula informacyjna — pouczenie:

CWZ Sp. z 0.0. informuje, ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw wnioskodawcy przystuguje prawo do

ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w

Gdansku.

Informacja o przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 20g6lnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku informujemy, Ze administratorem
danych osobowych jest Centralny Wodocigg Zulawski Sp. z 0.0. ul. Warszawska 28A, 82-100 Nowy Dwér Gdanski. Kontakt do Inspektora Danych
Osobowych: iodo@cwz.pomorskie.pl

2. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane ze wzgledu na konieczno$¢ podjecia na Pani/Pana zadanie dziatan celem zawarcia i realizacji umowy (zlecenia)
(RODO art. 6 ust. 1 lit.b) w celu: realizacji umowy i bedq przetwarzane przez okres przedawnienia wzajemnych roszczen stron z tytutu jej zawarcia, a

nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa oraz zapewnienia komunikacji i beda przetwarzane przez okres trwania wspélpracy z Administratorem.

3. Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora oraz w celu jego realizacji,
ktorym jest realizacja sprawozdawczo$ci wewnetrznej, a wynik przeprowadzonej analizy bedzie miat charakter zanonimizowany.

/data i czytelny podpis wnioskujacego/
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