UCHWALA NR X1/77/2020
RADY GMINY OSTASZEWO

z dnia 4 lutego 2020 1.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2019r. poz. 1437, zpbdzn. zm.Y) uchwala si¢, co
nastgpuje:

Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

Rozdziat I
Postanowienia ogélne

§ 1.Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania §ciekOw na
terenie gminy Ostaszewo.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekow (Dz. U. z2019r.
poz. 1437, z pbzn. zm.).

Rozdzial I1
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw, ma obowigzek w szczegolnosci:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do dostawy wody w sposob ciagly
i niezawodny w ilo$ci nie mniejszej niz 0,2 m?/dobg i cisnieniu nie mniejszym niz 0,2 MPa i nie
wiekszym niz 0,5 MPa oraz jako$ci nieprzekraczajacej:

a) bakterii grupy coli - 0 jtk/100 ml;

b) bakterii Escherichia coli - 0 jtk/100 ml;
¢) stezenia amoniaku - 0,50 pg/l;

d) Ph od 6,5 do 9,5,

2) odbiera¢ $cieki w sposob ciagly iniezawodny, o stanie isktadzie zgodnym zobowigzujacymi
przepisami i obowigzujacg umowsg o odprowadzanie $ciekow, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,2 m/dobe,

3) dostarczy¢ odbiorcy ushug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnie zawartej umowy,
4) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnie zawartej umowy,

5) wydawa¢ warunki przylaczenia do sieci oraz uzgadnia¢, przedlozong przez osobe ubiegajaca sic
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokumentacje techniczna,

6) spetnia¢ obowigzki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie,

7) zapewnia¢ prawidtlowg eksploatacje posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
8) instalowac i utrzymywac, na swoj koszt, u odbiorcy uslug wodomierz glowny,

9) w jak najkrétszym czasie zabezpiecza¢ miejsca awarii i usuwac je niezwlocznie,

10) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
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11) dokonywaé przegladoéw, konserwacji, napraw iremontdw posiadanych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

12) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleca¢ wykonywanie ekspertyz wodomierza gtownego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan, a w przypadku stwierdzenia jego
wadliwego dziatania, ponosi¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

13) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekdéw oraz zapewnia¢ wlasciwg jakos$¢ oczyszczanych
1 odprowadzanych $ciekdw, w szczegdlnosci poprzez regularng kontrolg odprowadzanych $ciekow,

14) przestrzega¢ parametrow wprowadzanych $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, tak aby
nie stanowity one zagrozenia dla:

a) zdrowia lub zycia ludzi, w tym oséb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

b) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

¢) procesu oczyszczania Sciekow,

d) sktadu osadow $ciekowych w sposdb uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Warunkiem zawarcia umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow jest wystapienie
z wnioskiem do przedsi¢biorstwa wodociggowego i/bub kanalizacyjnego.

2. W przypadku nieruchomos$ci zabudowanych budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wlascicielem lub z zarzadca, a na pisemny wniosek,
w przypadkach okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy, umowa taka zawierana jest z osobg korzystajaca
z lokalu w takim budynku.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia informacje o szczegdélowych warunkach
zawierania umow, w tym o dokumentach niezbednych do zawarcia umowy oraz o terminie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy, a w szczegolno$ci poprzez umieszczenie tych informacji na
swojej stronie internetowej, w siedzibie oraz w punkcie obstugi klienta.

4. W terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty otrzymania wniosku o zawarcie umowy, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje wnioskodawce o gotowosci do jej zawarcia.

5.Umowa moze by¢ =zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub
w szczegdlnych przypadkach poza tym lokalem.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawe do rozliczen, wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow,
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat
za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze ilo§¢ wody dostarczana do
nieruchomosci i ilo§¢ odprowadzanych Sciekdw.

2. Podstawe do ustalenia ilo$ci wody dostarczanej do nieruchomosci stanowig wskazania wodomierza
gltownego, a w przypadku jego braku, przeci¢tne normy zuzycia wody.

§ 6. 1. Podstaweg do ustalenia ilosci $ciekow odprowadzanych z nieruchomos$ci stanowia wskazania
urzadzenia pomiarowego.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzanych §ciekéw ustala si¢ zgodnie z umowa,
jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
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Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 7.1.0soba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada do przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, winien zawiera¢ co najmniej:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przyltaczona do sieci,

3) ogbélne informacje okreslajace przeznaczenie i charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego
bedzie dostarczana woda i/lub bedg odbierane $cieki,

4) graficzne okreslenie lokalizacji oraz sposobu zagospodarowania nieruchomosci,
5) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych S$ciekéw iich rodzaju, aw przypadkach
dostawcow sciekow przemystowych rowniez ich jakosci oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych oraz parametry dostarczanych $ciekow,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub zrzutu §ciekow,
8) date i podpis wnioskujacego.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci i przekazuje
je osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku.

2. W przypadku braku mozliwosci zachowania terminu, o ktorym mowa wust. 1, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, o fakcie tym, informuje pisemnie osob¢ ubiegajacg si¢ o przylaczenie
wskazujac przyczyny nie wydania warunkow przylaczenia w terminie, okreslajac jednocze$nie nowy
termin ich wydania.

3. Warunki przylaczenia wydaje si¢ w formie pisemne;.
§ 9. Warunki przyltaczenia, o ktorych mowa w § 8, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentdéw, jakie winna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytaczenia,

3) okres waznosci wydanych warunkow, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata od daty ich wydania.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okres§lajace mozliwoS$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, $§wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, jest uzalezniona od lokalizacji nieruchomosci oraz
parametrow technicznych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej posiadanej przez przedsigbiorstwo takich
jak:

1) przepustowos¢,
2) zdolnos$¢ produkcyjna,
3) stan techniczny,

4) zdolno$¢ urzadzen wodociggowych do realizacji dostawy wody w wymaganej ilosci, pod
odpowiednim ci$nieniem i o nalezytej jakos$ci,

5) zdolnoé¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania s$ciekow w sposob ciagly
i niezawodny.
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2. Planowany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zakres ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych w przysztosci 1 wynikajacg z niego mozliwo$¢ dostepu do tych ushug, okreslany jest
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
udostepnia do wgladu wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, bedacych wjego posiadaniu i/lub wydaje informacj¢ o dostgpie do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przytaczenia, uzgodniong dokumentacja techniczng oraz bada ich zgodnosé¢
z przepisami prawa i projektem przyltacza, jezeli byt on sporzadzony.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych przed i po ich uruchomieniu.

3. W ramach odbioru wykonanego przylacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo sprawdzi¢ wewngtrzng instalacj¢ kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy
ustug w celu ustalenia, czy nie ma ona potaczenia z odbiornikiem wod opadowych lub roztopowych
oraz czy zostala ona wyposazona w urzadzenia wymagane dla rodzaju S$ciekéw, ktoéry ma byc
odprowadzany z nieruchomosci odbiorcy ustug.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu winny by¢ zgtaszane do odbioru przed ich zasypaniem.

§ 12. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci lub dzialajacego w jej imieniu przedstawiciela, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
uzgadnia jego termin. Termin ten nie powinien by¢ dluzszy niz 5 dni roboczych od daty doreczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zgloszenia gotowos$ci do odbioru.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza protokot odbioru technicznego przylacza
w ciggu 14 dni od daty dostarczenia przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
kompletnej dokumentacji wymaganej w warunkach przytaczenia.

§ 13. 1. Zgloszenie odbioru przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujace osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie lub dziatajacego w jej imieniu wykonawcy
oraz adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

2) proponowany przez zgtaszajacego termin odbioru,

3) inne warunki odbioru, np. konieczno$¢ zamknigcia eksploatowanej sieci.
2. Protokoét odbioru przytacza winien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane wskazane w ust. 1 pkt 1-2,

2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (np.: $rednica, materiat, dlugosé¢, elementy
uzbrojenia),

3) rodzaj $ciekéw odprowadzanych przytaczem kanalizacyjnym,
4) dane 1 podpisy 0s6b bioracych udziat w czynnosciach odbioru.

3. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia, ajego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce ustug do zawarcia umowy.
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Rozdziat VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustugi i odpowiednich paramentow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 14. W przypadku niedotrzymania cigglosci ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne oraz/lub odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ odbiorcow ustug o takich przypadkach, wtym wskaza¢ oile jest to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadkach przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowac odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) niezwlocznie podjaé dzialania w celu przywrdcenia ciaglosci §wiadczenia ustug iodpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne stuzby dyzurne, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
ciaglosci $wiadczonych ustug.

§ 15.1. W przypadkach planowanych ograniczen w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekoéw
powodowanych  koniecznoscia  przeprowadzenia planowanych prac  eksploatacyjnych, np.
konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowiazek powiadomi¢ odbiorcow ustug o planowanej przerwie w dostawie wody i/lub odbiorze
Sciekdw poprzez umieszczenie informacji na swojej stronie internetowej, w mediach Iub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob:

1) najp6zniej na 5 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwacé krocej niz
12 godzin,

2) najpézniej na 7 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwac¢ dluzej niz
12 godzin.

2. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne podaje
obszar, na ktorym wystapig przerwy i przewidywany czas ich trwania.

3. O przerwach w $wiadczeniu ustug, spowodowanych wystagpieniem innych niz planowane okolicznosci,
jak np. awaria sieci, potrzeba zwickszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych, wydanie decyzji
przez inspekcje sanitarng, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia niezwlocznie
odbiorcow ustug, poprzez ogloszenie na swojej stronie internetowej, a jesli zachodzi taka potrzeba
rowniez w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

§ 16. 1. Zastepcze zrodto zaopatrzenia w wode powinno by¢ usytuowane w rejonie, na ktorym wystepuje
okresowe niedotrzymanie zaopatrzenia w wodg, przez czas trwania tej przerwy. Usytuowanie zastepczego
zrodla poboru wody musi znajdowac si¢ w odlegtosci, od nieruchomosci odbiorcow ustug, wykluczajacej
nadmierne utrudnienia z jego korzystania.

2. Sposdb postepowania, okreslony w ust. 1, ma zastosowanie réwniez w przypadku, gdy jakos¢ wody
nie spetnia wymagan okreslonych przepisami.

§ 17. 1. Odbiorca uslug odprowadza do sieci kanalizacyjnej $cieki, ktorych stan isklad odpowiada

normom okreslonym w przepisach prawa.

2. Przez stan $ciekow nalezy rozumie¢ temperature, odczyn (pH), za$ przez sktad Sciekow — stezenie
zanieczyszczen zawartych w §ciekach.

3. W celu ustalenia czy ilos¢ ijakos¢ sciekow odpowiada warunkom okre$lonym w przepisach prawa,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo pobra¢, do analizy laboratoryjnej, probki
sciekow w punkcie kontroli Sciekow.
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4. W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze w umowie ustalié,
dla danego odbiorcy ustug, wartosci wyzsze lub nizsze od dopuszczalnych wskaznikow
zanieczyszczen, okreslonych przepisami.

5. Przedsigbiorstwvo ma prawo wydawania i egzekwowania zalecen majacych na celu poprawe stanu
i sktadu $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala lokalizacj¢ punktu kontrolnego w taki
sposob, aby punkt ten znajdowal si¢ najblizej miejsca zmieszania wszystkich $ciekow wytwarzanych
przez odbiorce ustug.

2. Przedsiebiorstwo zawiadamia odbiorce ustug o lokalizacji punktu kontrolnego ustalonego zgodnie
zust. 1.

3.Stan isklad $ciekow ustalane sg na podstawie wynikow badan probek pobranych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w obecnosci odbiorcy ustug, ajezeli odprowadzanie
sciekow trwa krocej niz godzing — na podstawie jednego pomiaru.

4. Odbiorca ustug nie moze odmowi¢ poddania si¢ kontroli ani jej utrudniaé. W przypadku, gdy pomimo
zawiadomienia o kontroli odbiorcy ustug, lub dziatajgcego w jego imieniu przedstawiciela, nie stawi
si¢ on w punkcie kontrolnym, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dokona¢ poboru
préb bez jego uczestnictwa.

§ 19. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wznawia dostawe wody i/lub odbiér $ciekow po
usunigciu przyczyn, ktoére powodowaly jej wstrzymanie.

Rozdzial IX
Standardy obshlugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ odbiorcom ustug
nalezyty poziom obstugi, a w szczegolnosci zapewni¢ wyodrebnione stanowisko pracy do spraw obstugi
klienta, a w razie potrzeby biuro obstugi klienta.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie, oraz w punkcie obstugi
klienta i na swojej stronie internetowej informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami uslug, osobami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz do przyjmowania irozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,

3) sposOb przyjmowania itryb rozpatrywania reklamacji oraz udzielania przez przedsigbiorstwo
informacji,

4) termin okresowych przerw i zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow w szczegdlnosci
o awariach, planowanych remontach i modernizacjach, konserwacjach i pracach technicznych.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania informacji
dotyczacych:

1) warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

2) zawierania umow dotyczacych zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania §ciekow oraz ich realizacji,
3) zaktocen w dostawach wody i/lub odprowadzania $ciekow,

4) awarii urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

5) zapewnienia i usytuowania zastgpczych zrodet zaopatrzenia w wodg.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j
udostepnia:

Id: B13F333A-D59A-4A66-B52C-B9AOC1693EE1. Podpisany Strona 6



1) zaktualizowane dokumenty obejmujace:
a) tekst jednolity ustawy lub tekst ujednolicony wraz z aktami wykonawczymi,
b) niniejszy regulamin,

¢) wszelkie powszechnie obowigzujace badz stanowigce uregulowania wewngtrzne przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego procedury, wymogi istandardy lub normy dotyczace
$wiadczonych przez nie ustug,

d) aktualng taryfe,

e) wykaz cen istawek pobieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne za ustugi
dodatkowe, inne niz zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow,

2) informacje dotyczace:

a) warunkow zawierania umOw oraz czasu imiejsca, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy,
w tym stosowane wzorce umow oraz ogolne warunki umow,

b) praw konsumenta, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta,

¢) procedury reklamacji, w szczegolnosci dotyczgce terminu rozpatrzenia reklamacji oraz sposob
powiadomienia o jej rozpatrzeniu,

d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych dotyczacych:

- zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody i/lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,
- odmowy przylagczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o takie przytaczenie.

§ 22. 1. Odbiorca uslug uprawniony jest do zglaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy zawartej z odbiorcag ustug. Reklamacja moze
dotyczy¢ w szczegolnoscei ilosci, jakos$ci $wiadczonych ustug, w tym np. wysokosci oplat za ustugi,
ptatnosci, dostarczania faktur, naliczania odsetek.

2. Reklamacje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu mogg by¢ zglaszane w dowolnej formie
(np.: pisemnie, osobiscie - w siedzibie przedsiebiorstwa, poczta tradycyjna, poczta elektroniczna,
telefonicznie lub za posrednictwem biura obstugi klienta — jezeli takie zostalo w przedsiebiorstwie
uruchomione).

3. Zaleca si¢ aby reklamacja zawierata:
1) imie i nazwisko lub oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie reklamacji,
4) informacj¢ umozliwiajaca kontakt z osoba zglaszajaca reklamacje,
5) podpis odbiorcy ustug w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek rozpatrzy¢ zglaszang reklamacje
i udzieli¢ na nig pisemnej odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania.

5. W przypadku, gdy zrodlem reklamacji sg okolicznosci szczegdlnie skomplikowane, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, termin ten ulega przedtuzeniu, o czym
przedsigbiorstwo zawiadamia pisemnie reklamujacego wskazujac nowy termin, w ktorym wniesiona
reklamacja zostanie rozpatrzona oraz przyczyng opoznienia. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz
30dni od dnia, w ktorym reklamacja zostala przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
dostarczona.
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6. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i powinna w szczegolnosci zawierac:

1) uzasadnienie faktyczne iprawne, chyba ze reklamacja zostala rozparzona zgodnie zwola
reklamujacego,

2) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentow umowy lub
ustawy,

3) imie¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem stanowiska stuzbowego,

4) okreslenie terminu, w ktorym przedmiot reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola reklamujacego
zostanie zrealizowany, nie dtuzszego jednak niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujagcymi cennikami i stawkami
oplat, okreslonymi w taryfie, obcigza gminge Ostaszewo za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe na
podstawie raportow przekazywanych przez Komendg Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Nowym
Dworze Gdanskim Gminny oraz Zarzad Ochotniczych Strazy Pozarnych w Ostaszewie w zakresie ilosci
dostarczonej na ten cel wody.

Rozdzial XI
Przepisy przejSciowe i koncowe

§ 24. Tracg moc uchwaty nr:

1) XXX1X/249/2018 Rady Gminy Ostaszewo z dnia 16 lipca 2018 r. w sprawie zatwierdzenia projektow:
regulaminu dostarczania wody i regulaminu odprowadzania $ciekow na terenie gminy Ostaszewo,

2)1V/36/2019 Rady Gminy Ostaszewo zdnia 7 maja 2019r. w sprawie przygotowania projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 25. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczaca Rady

Joanna Wijtowicz

1) Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostata ogtoszona w Dz. U. z 2019 r. poz. 1495.
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Uzasadnienie do uchwaty Nr X1/77/2020
Rady Gminy Ostaszewo
z dnia 4 lutego 2020 .

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437), ktora
weszta w zycie z dniem 12 grudnia 2017 r., zobligowata rady gmin do opracowania regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacych na terenie ich gminy.

Zgodnie z art. 1 pkt. 4 przywolanej wyzej ustawy regulamin taki powinien powsta¢ na podstawie
projektow regulamindéw dostarczania wody iodprowadzania S$ciekow opracowanych przez
przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjne 1przed jego uchwaleniem zosta¢ przekazany do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Projekt pierwszego regulaminu zostal przyjety uchwala nr XXXIX/249/2018 Rady Gminy
Ostaszewo z dnia 16 lipca 2018 r. w sprawie zatwierdzenia projektow: regulaminu dostarczania wody
i regulaminu odprowadzania $ciekow na terenie gminy Ostaszewo na bazie regulaminu zbiorowego
zaopatrzenia w wode iregulaminu zbiorowego odprowadzania $ciekow opracowanych przez
Centralny Wodociag Zutawski Spotke z 0.0. z siedzibg w Nowym Dworze Gdanskim.

Organ regulacyjny, jakim jest Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w Gdansku, negatywnie zaopiniowat przedtozone regulaminy.

W przestanym postanowieniu z dnia 8 sierpnia 2018 r., znak: GD.RET.070.7/P/2018. KR, wskazat
miedzy innymi, iz zadanie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania Sciekow jest
niepodzielne, tzn. nie jest sumg dwoch odrebnych zadan, z ktorych pierwsze polega na zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg, a drugie na zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw. Ponadto organ regulacyjny
wskazal szereg innych nieScistosci, ktore uniemozliwily pozytywne zaopiniowanie przestanego
dokumentu.

Projekt drugiego regulaminu, przestany do oceny organowi regulacyjnemu, zostat przyjety uchwata
nr 1V/36/2019 Rady Gminy Ostaszewo z dnia 7 maja 2019 r. w sprawie przygotowania projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, opracowanego na podstawie projektow
regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania §$ciekow, przystanych
w styczniu i lutym 2019 r. przez Centralny Wodociag Zutawski Spotke z o.0. z siedzibg w Nowym
Dworze Gdanskim.

Jednak iw tym dokumencie organ regulacyjny dopatrzyl si¢ takze uchybien skutkujacych
wydaniem postanowienia z dnia 3 czerwca 2019 r., znak: GD.RZT.070/331/P/2019.KR, negatywnie
opiniujacego przestang uchwale.

Glowne zarzuty dotyczyly rozszerzajacych zapiséw regulaminu, wykraczajacych poza materi¢
przewidziang ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, a takze
niedoprecyzowaniu obowigzkoéw przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

Zaproponowany obecnie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow powstat
na bazie dotychczasowych projektow z uwzglednieniem zastrzezen i sugestii organu regulacyjnego.

W zwiazku z powyzszym wnosi si¢ o podjecie uchwaty o tresci jak w projekcie.
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DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Gdansk, dnia czwartek, 7 kwietnia 2022 r.

Poz. 1383

UCHWALA NR XXIX/195/2022
RADY GMINY OSTASZEWO

z dnia 24 marca 2022 r.

w sprawie zatwierdzenia zmian w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz
przekazania go do zaopiniowania

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. 22022 poz. 559), art.19 ust.1 iust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz art. 35 ust. 2 ustawy z dnia
13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z2020r.
poz. 471), Rada Gminy Ostaszewo uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ zmiany do Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Ostaszewo przyjetego uchwatg Rady Gminy Ostaszewo Nr X1/77/2020 Rady Gminy Ostaszewo z dnia 4 lutego
2020 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw obowigzujacego na
terenie Gminy Ostaszewo (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2020 r. poz. 1213), stanowiacego zatacznik nr 1 do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Ostaszewo.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Pomorskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Joanna Wojtowicz
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Zatacznik do uchwaty Nr XXIX/195/2022
Rady Gminy Ostaszewo
z dnia 24 marca 2022 r.
Zmiany do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ostaszewo
przyjetego uchwala Rady Gminy Ostaszewo Nr X1/77/2020 z dnia 4 lutego 2020 r. w sprawie uchwalenia

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Ostaszewo
(Dz.Urzed.Woj. Pom. z 2020 r. poz. 1213).

§ 1. W Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Ostaszewo z dnia
04 lutego 2020 r. (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2020 r. poz. 1213) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1. W rozdziale V, § 7 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»-Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci.”

2. W rozdziale V, § 7 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,»Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 winien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomo$ci lub obiektu, ktory ma by¢ przytaczony do sieci zawierajace minimum
adres 1 numer ewidencyjny dziatki,

3) ogblne informacje okres$lajace przeznaczenie isposob wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, do
ktorego bedzie dostarczana woda i/lub beda odbierane $cieki,

4) graficzne okreslenie lokalizacji oraz sposobu zagospodarowania nieruchomosci

w postaci planu zabudowy lub szkicu sytuacyjnego wraz z okresleniem usytuowania przylacza w stosunku do
innych sieci uzbrojenia terenu i obiektow,

5) okreslenie wielkosci przewidywanego dobowego zapotrzebowania na wod¢ z odpowiednim podziatem na
cele zuzycia z uwzglednieniem przeptywow sredniodobowych i maksymalnych godzinowych,

6) wskazanie rodzaju odprowadzanych §ciekow wraz z przewidywang maksymalna dobowa iloscia i jakoscia,
wielko$cig tadunku zanieczyszczen a w przypadkach dostawcow Sciekow przemystowych zastosowanych
lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

7) date i podpis podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci.”
3. W rozdziale V, § 7 dodano ust. 3 w brzmieniu:

,Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne potwierdza pisemnie ztozenie wniosku przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci okreslajac date jego ztozenia".

4. W rozdziale V, § 8 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,» Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci i przekazuje je
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie nie poézniej niz:
1) w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej,
2) w terminie 45 dni od dnia ztozenia wniosku, w pozostatych przypadkach.”
5. W rozdziale V, § 8 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»W szczeg6Olnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, pisemnie informujac podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie o tym fakcie, wskazujagc przyczyny nie wydania warunkow przylaczenia
w terminie.”
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6. W rozdziale V, § 9 otrzymuje brzmienie:
" 1. Warunki przytaczenia, o ktérych mowa w § 8 okreslaja co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,
2) podstawowe wytyczne do realizacji przylacza,
3) lokalizacj¢ wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego, wodomierza do wody bezpowrotnie zuzytej,

4) informacje o rodzaju izawartoSci dokumentow, jakie winien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytaczenia,

5) zatacznik graficzny,
6) okres wazno$ci wydanych warunkow.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed przystapieniem do budowy i po sporzadzeniu dla
przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedktada
przedsigbiorstwu wodociagowo- kanalizacyjnemu sporzadzony plan lub projektu przylacza jezeli byt on
sporzadzony, celem sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne czy uwzglednia
uprzednio wydane warunki przylaczenia do sieci.”

7. W rozdziale VII, § 11 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,O0dbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
cze$ciowemu zakryciu winny by¢ zglaszane do odbioru przed ich zasypaniem z co najmniej trzydniowym
wyprzedzeniem.”

§ 2. Pozostale zapisy Regulaminu pozostajg bez zmian.
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